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SUPERINTENDENCIA

1 OBJETIVO

Verificar documentalmente la conformidad de los productos a importar al territorio
colombiano que estén sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos vigilados
por la Superintendencia de Industria y Comercio-SIC que exijan demostrar la
conformidad a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior [ VUCE, de
acuerdo con lo dispuesto en los Decretos: 4149 de 2004, 3273 de 2008, 019 de
2012, 925 de 2013 y 2106 de 2019, Circular 037 de 2016 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, o en las disposiciones que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan.

2 DESTINATARIOS

Servidores publicos y contratistas de la SIC que participen directa o indirectamente
en el desarrollo de la actividad de evaluacién de la conformidad a través de la
plataforma VUCE, en adelante seran lusuariosl.

3 GLOSARIO

ACREDITACION: Atestacion de tercera parte relativa a un organismo de
evaluacion de la conformidad que manifiesta la demostracion formal de su
competencia para llevar a cabo tareas especificas de evaluacion de la
conformidad.

ACTIVIDAD DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD DE PRIMERA PARTE:
Actividad de evaluacion de la conformidad que lleva a cabo la persona o la
organizacion que suministra el objeto.

ACTIVIDAD DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD DE TERCERA PARTE:
Actividad de evaluacion de la conformidad que lleva a cabo una persona u
organismo que es independiente de la persona u organizacion que suministra
el objeto y también de los intereses del usuario en dicho objeto.

ACUERDO MULTILATERAL: Acuerdo entre mas de dos partes, publicas o
privadas, por el cual cada parte reconoce o acepta los resultados de la
evaluacion de la conformidad de las otras partes.

ACUERDO DE RECONOCIMIENTO MUTUO (ARM): Acuerdo entre dos o mas
Estados, a través del cual se acepta el reconocimiento automatico de los
resultados de los procedimientos de evaluacion de la conformidad de los
demas como equivalentes, previo concepto del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.
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ALCANCE DE LA ACREDITACION: Actividades especificas de evaluacion de
la conformidad para las que se pretende o se ha otorgado la acreditacion.

ATESTACION: Emision de una declaracién, basada en una decision tomada
después de la revision, de que se ha demostrado que se cumplen los
requisitos especificados.

AUTORIDAD QUE DESIGNA: Organismo establecido dentro del gobierno o
facultado por este para designar organismos de evaluacion de la conformidad,
suspender o retirar su designacion o quitar la suspension de su designacion.

CALIBRACION: Operacion que bajo condiciones especificas establece, en una
primera etapa, una relacion entre los valores y sus incertidumbres de medida
asociadas obtenidas a partir de los patrones de medida y las correspondientes
indicaciones con sus incertidumbres asociadas y, en una segunda etapa,
utiliza esta informacion para establecer una relacion que permita obtener un
resultado de medida a partir de una indicacion.

CERTIFICACION: Atestacion de tercera parte relativa a productos, procesos,
sistemas o personas.

CERTIFICADO DE ACREDITACION: Documento formal o conjunto de
documentos que indica que la acreditacion ha sido otorgada a un organismo
de evaluacion de la conformidad para el alcance definido.

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD: Documento emitido de acuerdo con las
reglas de un sistema de certificacion, en el cual se manifiesta adecuada
confianza de que un producto, proceso o servicio debidamente identificado
esta conforme con una norma técnica u otro documento normativo especifico.

CERTIFICADO DE VERIFICACION METROLOGICA: Documento emitido por un
organismo autorizado de verificacion metrologica en relacion con un
instrumento de medida que certifica la conformidad con el reglamento técnico
metrologico aplicable.

CONTROL METROLOGICO LEGAL: Todas las actividades de metrologia legal
que contribuyen al aseguramiento metrologico, es decir, las actividades de
supervision efectuadas por la entidad competente o por quien haya sido
designada por ella, de las tareas de medicion previstas para el ambito de
aplicacion de un instrumento de medida, por razones de interés publico, salud
publica, seguridad, proteccion del medio ambiente, recaudacion de impuestos
y tasas, proteccion de los consumidores, lealtad de las practicas comerciales
o actividades de naturaleza periciales, administrativas o judicial. También
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incluye el control de contenido de productos preempacados listos para su
comercializacion y la utilizacion de las unidades que hacen parte del sistema
legal de unidades.

DECLARACION DE CONFORMIDAD DE PRIMERA PARTE: Certificacion
emitida por la persona o la organizacion que suministra el objeto, respecto a
la conformidad de este con el reglamento técnico.

DOCUMENTO NORMATIVO: documento que suministra requisitos, reglas o
caracteristicas para las actividades o sus resultados.

ENSAYO/PRUEBA: Determinacion de una o mas caracteristicas de un objeto
de evaluacion de la conformidad, de acuerdo con un procedimiento. El término
"ensayo/prueba” se aplica en general a materiales, productos o procesos.

ENTIDAD REGULADORA: Autoridad publica competente para ejercer
actividades de regulacion.

EQUIVALENCIA DE LOS RESULTADOS DE EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD: Grado de igualdad entre diferentes resultados de evaluacion
de la conformidad, suficiente para proporcionar el mismo nivel de
aseguramiento de la conformidad con respecto a los mismos requisitos
especificados.

EVALUACION: Proceso realizado por el Organismo Nacional de Acreditacion
para evaluar la competencia de un organismo de evaluacion de la conformidad
con base en determinadas normas u otros documentos normativos, respecto
de un alcance de acreditacion definido. Evaluar la competencia de un
organismo de evaluacion de la conformidad involucra evaluar la competencia
de todas sus operaciones, incluida la competencia del personal, la validez de
la metodologia de evaluacion de la conformidad y la validez de los resultados
de dicha evaluacion.

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD: Demostracion de que se cumplen los
requisitos especificados relativos a un producto, proceso, sistema, persona u
organismo. El campo de la evaluacion de la conformidad incluye actividades
tales como el ensayo/prueba, la inspeccion y la certificacion, asi como la
acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad.

ICVRTML: Investigaciones para el control y verificacion de reglamentos
técnicos y metrologia legal.
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LABORATORIO DE ENSAYO/PRUEBA: Laboratorio que posee la competencia
necesaria para llevar a cabo en forma general la determinacion de las
caracteristicas, aptitud o el funcionamiento de materiales y productos.

LABORATORIO DE CALIBRACION: Laboratorio que retine la competencia e
idoneidad tecnica, logistica y de personal necesarias para determinar la
aptitud o el funcionamiento de instrumentos de medicion.

METROLOGIA: ciencia de las mediciones y sus aplicaciones.

METROLOGIA LEGAL: Parte de la metrologia relacionada con las actividades
que se derivan de los requisitos legales que se aplican a la medicion, las
unidades de medida, los instrumentos de medida y los métodos de medida
que se llevan a cabo por los organismos competentes.

MUESTREO: Obtencion de una muestra representativa del objeto de
evaluacion de la conformidad, de acuerdo con un procedimiento.

NORMA: Documento aprobado por una institucion reconocida, que preve,
para un uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para los
productos o los procesos y métodos de produccion conexos y cuya
observancia no es obligatoria. También puede incluir prescripciones en
materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicables
a un producto, proceso o método de produccion o tratar exclusivamente de
ellas.

NORMA TECNICA COLOMBIANA: Norma técnica aprobada o adoptada como
tal por el organismo nacional de normalizacion de Colombia.

NORMA INTERNACIONAL: Norma técnica que es adoptada por una
organizacion internacional de normalizacion y que se pone a disposicion del
publico.

NORMA NACIONAL: Norma técnica adoptada por un organismo nacional de
normalizacion y que se pone a disposicion del publico.

NORMA TECNICA SECTORIAL: Norma técnica adoptada por una unidad
sectorial de normalizacion.

NORMALIZACION: Actividad que establece disposiciones para uso comun y
repetido encaminadas al logro del grado optimo de orden con respecto a
problemas reales o potenciales en un contexto dado.
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ORGANISMO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD: Organismo que realiza
servicios de evaluacion de la conformidad.

ORGANISMO DE ACREDITACION: Organismo que lleva a cabo la acreditacion.

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION: Organismo de acreditacion de
Colombia, que representa al pais en las organizaciones internacionales y
regionales de acreditacion.

ORGANISMO DE NORMALIZACION: Organismo con actividades normativas
reconocido a nivel nacional, regional o internacional, que en virtud de sus
estatutos tiene como funcion principal la preparacion, aprobacion o adopcion
y publicacion de normas que se ponen a disposicion del publico.

ORGANISMO NACIONAL DE NORMALIZACION: Organismo de normalizacion
de Colombia, que representa al pais en las organizaciones internacionales y
regionales de normalizacion.

PRECINTO: Elemento o elementos materiales o electronicos que impiden el
acceso y manipulacion a determinadas partes del instrumento de medida, y
en caso de producirse de forma no autorizada, delatan su violacion.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD: Todo
procedimiento utilizado, directa o indirectamente, para determinar que se
cumplen las prescripciones pertinentes de los reglamentos técnicos o
normas.

PRODUCTO: Todo bien o servicio.

PRODUCTOR: Quien de manera habitual, directa o indirectamente, disene,
produzca, fabrique, ensamble o importe productos sujetos a un reglamento
técnico, una norma técnica, especificacion técnica o documento normativo
especifico, medida sanitaria o fitosanitaria o que sean objeto de medicion o
sistemas de medida para su utilizacion en actividades agricolas, industriales
o comerciales, de investigacion, interés publico, salud, seguridad de
productos o seguridad nacional, proteccion de los consumidores o proteccion
del medio ambiente.

PRODUCTOS CON EXCEPCION: Productos que en condiciones normales
pretenden ingresar al pais deben cumplir con el reglamento técnico, pero vienen
con destino a una actividad que el mismo ha permitido el ingreso sin necesidad de
demostrar su conformidad.
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PRODUCTOS EXCLUIDOS: Productos en los que el propio reglamento técnico ha
establecido expresamente su no aplicacién, es decir que estan por fuera del campo
de aplicacion del reglamento técnico. En este supuesto el importador no tiene que
presentar registro de importacion

REGLAMENTACION TECNICA: Actividad mediante la cual, las entidades
reguladoras competentes, elaboran, modifican, revisan, adoptan y aplican
reglamentos técnicos.

REGLAMENTO TECNICO: Documento en el que se establecen las
caracteristicas de un producto o los procesos y métodos de produccion con
ellas relacionados, con inclusion de las disposiciones administrativas
aplicables y cuya observancia es obligatoria. También puede incluir
disposiciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o
etiquetado aplicables a un producto, proceso o método de produccion o tratar
exclusivamente de ellas.

REGLAMENTO TECNICO DE EMERGENCIA O URGENCIA: Reglamento
técnico que se adopta en los eventos en que se presentan o amenazan
presentarse problemas urgentes de seguridad, sanidad, proteccion del medio
ambiente o seguridad nacional a un pais.

REGLAMENTO TECNICO METROLOGICO: Documento de observancia
obligatoria expedido por la autoridad competente, en el que se establecen los
requisitos esenciales, metroldgicos y técnicos que deben cumplir los
instrumentos de medicion sujetos a control metrologico. Estos podran incluir
también prescripciones sobre etiquetado o marcado, requisitos esenciales de
seguridad que garanticen la proteccion metroldgica del instrumento y los
procedimientos de evaluacion de la conformidad y el periodo de validez de la
supervision metroldgica. Asimismo, podra definir requisitos de equipamiento
y competencias laborales para los reparadores de aquellos equipos que
puedan ser reparables y los organismos autorizados de verificacion, para su
actividad.

REGISTRO DE IMPORTACION: Procedimiento administrativo que requiere la
presentacion de una solicitud u otra documentacion (distinta de la necesaria
a efectos aduaneros) al organo administrativo pertinente, como condicion
previa para efectuar la importacion de mercancias.

REGLAMENTO TECNICO. Documento en el que se establecen las
caracteristicas de un producto o los procesos y métodos de produccion con
ellas relacionados, con inclusion de las disposiciones administrativas
aplicables y cuya observancia es obligatoria. También puede incluir
disposiciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o
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etiquetado aplicables a un producto, proceso o método de produccion o tratar
exclusivamente de ellas.

SISTEMA DE INFORMACION DE CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD I
SICERCO: Sistema de informacion administrado por la Superintendencia de
Industria y Comercio, en el cual los organismos de certificacion e inspeccion
acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia- ONAC,
registran los certificados de conformidad e informes de inspeccion, que
emitan respecto de productos sujetos al cumplimiento de reglamentos
técnicos vigilados por dicha Superintendencia, segun su alcance de
acreditacion.

SISTEMA DE MEDICION DE METROLOGIA LEGAL | SIMEL: Sistema de
informacion creado por la Superintendencia de Industria y Comercio en el cual
se integra toda la informacion sobre metrologia legal de los actores que
intervienen en el control metroldgico de un pais, entre ello, productores o
importadores, comercializadores, reparadores y usuarios de los instrumentos
de medicion, de igual forma, los organismos autorizados de verificacion
metrologica - OAVM y la administracion como garante de la seguridad en las
transacciones realizadas con dichos instrumentos.

TITULAR DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION SUJETO A CONTROL
METROLOGICO LEGAL: Persona natural o juridica que utilice, posea o
custodie, a cualquier titulo, un instrumento de medicion en servicio para los
fines a los que se refiere el presente capitulo.

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR -VUCE: La ventanilla Gnica de
comercio exterior [ VUCE, es una herramienta informatica que permite la ejecucion
de tramites a través de la WEB para la obtencion de las autorizaciones, permisos,
o vistos buenos previos exigidos por las entidades del Estado para poder realizar
las actividades de exportacién e importacién en el Pais.

VERIFICACION METROLOGICA: Aportacion de evidencia objetiva de que un
elemento dado satisface los requisitos especificados.
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importen y comercialicen en el territorio
nacional.
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Por la cual se expide el reglamento
Lo técnico de cascos protectores para el| Aplicacion L
Resolucion | 1080 de 2019 uso de motocicletas, cuatrimotos, Total Aplicacion Total
motocarros, mototriciclos y similares.
Por la cual se expide el reglamento técnico
aplicable a sistemas de frenos o sus
componentes para uso en vehiculos Aolicacion
Resolucion | 4983 de 2011 | automotores 0 en sus remolques, que se pTotaI Aplicacion Total
importen o se fabriquen nacionalmente
para su uso O comercializacion en
Colombia
Reglamento  técnico
Por la cual se expide el Reglamento ;%l (If-gglrf)é: F:I|§:Iingz
Resolucién | 0172 de 2012 | Técnico aplicable a Pilas de Zinc-Carbony | 5o | 4ie™ 5 ioome o
Alcalinas que se importen o fabriquen para 19abri uen %ra la
su comercializacion en Colombia comgrcializacpi)én en
Colombia
Por la cual se expide el Reglamento L
o . . . Aplicacion Total
Lo Tecnl_co para P{Ias Zlnc-Carbqn y Aplicacion (e,l")trara' en vigencia
Resolucion | 0721 de 2018 | Alcalinas que se importen o fabriquen Total el dia 19 de diciembre
nacionalmente para su comercializacion de 2019)
en Colombia
Por la cual se expide el Reglamento
Resolucion | 0957 de 2012 Tecnico agllicable Y@ t.glleres, equipos y | Aplicacion Aplicacion Total
procesos de conversion a gas natural Total
comprimido para uso vehicular.
Por la cual se expide el Reglamento
Técnico aplicable a cintas retroreflectivas Aolicacion
Resolucion | 0538 de 2013 | para uso en vehiculos automotores y sus pTotaI Aplicacion Total
remolques que se fabriquen, importen o
comercialicen en Colombia
Por la cual se expide el reglamento técnico
aplicable a la informacién del estampe
original,
etiqguetado y aspecto fisico de cilindros
transportables  sin  costuras o0 sin Aplicacion
Resolucion | 2876 de 2013 | soldaduras, de alta pTotaI Aplicacion Total
presibn para gases industriales y
medicinales, que se importen 0 se
fabriquen nacionalmente
para su comercializacion o uso en
Colombia
Resolucion Nso?/?esmdbere Por la cual se modifican las Resoluciones | Aplicacion Alicacion Total
de 2013 935 de 2008, 481 de 2009 y 1949 de 2009 Total P
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Por la cual se prorroga la vigencia de las
resoluciones 934 de 2008, 935 de 2008,
Iy 481 de 2009, 1949 de 2009, 4983 de 2011 Aplicacion L
Resolucion | 2606 de 2018 y 538 de 2013 del Ministerio de Total Aplicacion Total
Comercio, Industria y Turismo y sus
respectivas resoluciones modificatorias
Por la cual se expide el Reglamento L
Resolucion 90708 de Técnico de Instalaciones Eléctricas 1| Aplicaciog Aplicacion Total
2013 Total
RETIE
41713 de Zort:'?ufga:\?ejg'ﬁfnii%ﬁifltﬂ:ﬁcc;agg e|2 Aplicacién | Incorporacion en el
Resolucion 2014 . . . . total SICERCO
Superintendencia de Industria y Comercio
Resolucion | 80457de |For 12 cudl se acidona un bumeral al] Aplicacion | oyicacion Total
2015 capitulo | del titulo IV de la circular Gnica ota
Resolucion 89260510 5de Por la cual se modifica el numeral 3.4.1 del Ap_Ill_((:)?gllon Z:sl’g goenflgrrﬁ;ga;l:jamon
capitulo tercero en el titulo VI de la Circular ’
Por la cual se expide el Reglamento
Resolucién | 0680 de 2015 Tecnlco'para aIgunps gasodomestllcos que| Aplicacion Aplicacién Total
se fabriquen nacionalmente o importen Total
para ser comercializados en Colombia.
Por la cual se expide el reglamento técnico
aplicable a alambre de acero liso, grafilado Aolicacion
Resolucion | 0277 de 2015 | y mallas electrosoldadas, para refuerzo de pTotaI Aplicacion Total
concreto que se fabriquen, importen o
comercialicen en Colombia
Por la cual se expide el Reglamento
Técnico de Etiquetado - RETIQ, con fines
Resolucién 41012de |de uso Rac!onal de Energla aplicable a Aplicacién Aplicacién Total
2015 algunos equipos de uso final de energia Total
eléctrica y gas combustible, para su
comercializacién y uso en Colombia
Por la cual se modifica el Anexo General
L 40656 de |de la Resolucion 41012 del 18 de| Aplicacion L
Resolucign 2016 septiembre de 2015 "Reglamento Total Aplicacion Total
Técnico de Etiquetado - RETIQ"
Por la cual se Derogan y suspenden
temporalmente de algunos requisitos
g 40947 de | del anexo general de la Resolucion| Aplicacion L
Resolucion | 5516~ | 41012 del 18 de septiembre de 2015\  Total | APlicacion Total
"Reglamento Técnico de Etiquetado -
RETIQ".
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de la norma
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Fecha

Titulo

Articulo

Aplicacion
Especifica

Resolucion

40234 de
2017

Por la cual se modifican y aclaran
algunas excepciones y requisitos
generales para la aplicacion del Anexo
General de la Resolucion 41012 del18 de
septiembre de 2015 "Reglamento
Técnico de Etiquetado- RETIQ"

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Resolucion

40590 de
2017

Por la cual se suspenden temporalmente
algunos requisitos del Anexo General de
la Resolucion 41012 del 18 de
septiembre de 2015 "Reglamento
Técnico de Etiquetado RETIQ"

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Resolucion

40951 de
2017

Por la cual se amplia la vigencia para
uso y expedicion de las declaraciones
de productor para demostrar
conformidad con los requisitos del
Anexo General del "Reglamento Técnico
de Etiquetado - RETIQ" Resolucion
41012 del 18 de septiembre de 2015.

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Resolucion

40298 de
2018

Por la cual se amplian plazos de entrada
en vigencia de algunos requisitos, y se
aclaran y flexibilizan unas condiciones
aplicables al control y evaluacion de
conformidad, establecidas en el Anexo
General del "Reglamento Técnico de
Etiquetado - RETIQ".

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Resolucion

40993 de
2018

Por la cual se modifican plazos de
exigibilidad de etiquetado y se
aclaran algunos requisitos
establecidos en el Anexo General
del Reglamento Técnico de
Etiquetado - RETIQ.

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Resolucion

40245 de
2016

Por la cual se expide el reglamento técnico
para cilindros y tanques estacionarios
utilizados en la prestaciéon del servicio
publico domiciliario de gas licuado de
petréleo, GLP, y sus procesos de
mantenimiento.

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Resolucion

0497 del 20
de febrero
de 2013

Por la cual se expide el reglamento
técnico para etiquetado de productos en
circunstancias especiales sefialadas en
el articulo 15 de la Ley 1480 del 12 de
octubre de 2011.

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Resolucion

2574 de 2018

Por la cual se extiende la vigencia de la
Resolucion numero 497 del 20 del 2013
que contiene el reglamento técnico
para etiquetado de productos en
circunstancias especiales sefialadas en
el articulo 15 de la Ley 1480 del 12 de

octubre de 2011.

Aplicacion
Total

Aplicacion Total
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de la norma Fecha e AIEETE Especifica
90902 del 24 | Por medio del cual se expide el Aplicacion
Resolucion | de octubre | Reglamento Técnico de instalaciones p Total Aplicacion Total
de 2013 internas de gas combustible
Por la cual se modifica la Resolucion
41385 del 7 | 90902 de 2013 | Por medio del cual se Aplicacion
Resolucion | de diciembre | expide el Reglamento Técnico de p Total Aplicacion Total
de 2017 instalaciones internas de gas
combustiblel
Por la cual se expide el Reglamento
L 40278 de | Técnico aplicable a las Estaciones de| Aplicacion L
Resolucion 2017 Servicio que suministran Gas Natural Total Aplicacion Total
Comprimido para Uso Vehicular.
Por la cual se expide el Reglamento
Lo 77507 de | Técnico de control metroldgico| Aplicacion L
Resolucion 2016 aplicable a surtidores, dispensadores Total Aplicacion Total
y/o medidores de combustibles liquidos.
iy 67760de | Por la cual se modifica la Resolucion| Aplicacion L
Resolucion |~ 5018 ~ | 77507 del 10 de noviembre de 2016 Total | AAPlicacion Total
Por la cual se expide el Reglamento
Iy 77506 de | Técnico de control metrologico| Aplicacion L
Resolucion 2016 aplicable a instrumentos de pesaje de Total Aplicacion Total
funcionamiento no automadtico
L 67759 de | Por la cual se modifica la Resolucion| Aplicacion L
Resolucion | ™ 5418 | 77506 del 10 de noviembre de 2016 Total | #Plicacion Total
Por la cual se expide el Reglamento L
Resolucion 8829‘;?7‘!6 Técnico metrologico aplicable a Ap I_;_zzg;on Aplicacion Total
taximetros electronicos.
Por la cual se expide el Reglamento
Técnico metrolédgico aplicable a L
Resolucion "o de alcoholimetros, etilometros o Aplicacion Aplicacion Total
2017 L Total
alcohosensores evidénciales.
Norma
Técnica . L . Aplicacion L,
Colombiana 17000:2005 | Evaluacién de la conformidad total Aplicacién total
-NTC
Evaluacion de la conformidad [
17050- Declaracion de conformidad del proveedor. | Aplicacion C
NTC 1:2004. | Parte 1: total Aplicacion total
Requisitos generales
Evaluacion de la conformidad [
Declaracion de conformidad del proveedor L
NTC | 17050-2:2004 1 Aplicacion | A jicacion total
. total
Parte 2:
Documentacion de apoyo
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17065 de | Requisitos Generales para los Organismos | Aplicacion s
ISONEC 2012 que Operan Sistemas de Certificacion de Total Aplicacion total
Productos.
17067 de | Evaluaciéon de la Conformidad. Elementos | Aplicacion . W
ISO/IEC 2013 | Fundamentales de la Certficacion de|  Total | APlicacion total
Productos

5 GENERALIDADES

La VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | VUCE es una plataforma
digital facilitadora del comercio internacional, la cual es administrada por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo [| MINCIT y en la cual participan
diferentes entidades estatales ejerciendo control desde sus competencias a
aquellos productos que se importan o exportan hacia o desde el territorio nacional.

Las entidades participantes son las siguientes:

- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo | MINCIT

- Ministerio de Minas y Energial MINMINAS

- Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible-MINAMBIENTE

- Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA

- Ministerio de Transporte I MINTRANSPORTE

- Ministerio de Salud y de la Proteccién Social I MINSALUD

- Ministerio de Relaciones Exteriores | MINRELEX

- Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural I MADR

- Ministerio de Defensa Nacional [ MINDEFENSA

- Ministerio de Justicia y del Derecho I MINJUSTICIA

- Superintendencia de Industria y Comercio I SIC (Direccién de Investigaciones
Verificacion y Control de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal-IVCRTML)

- Fondo Nacional de Estupefacientes [ FNE

- Autoridad Nacional de Acuicultura'y Pescall AUNAP

- Instituto Colombiano Agropecuario [ ICA

- Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos [ INVIMA

- Servicio Geologico Colombiano

- Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada | Supervigilancia

- Agencia Nacional Minera | ANM

- Agencia Nacional de Hidrocarburos-ANH

- Industria Militar de Colombia [ INDUMIL
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SUPERINTENDENCIA

- DIAN
- Policia Nacional-Direccién Antinarcoticos

Las actividades que realiza la SIC a través de la VUCE corresponden a una
verificacion formal de los documentos que demuestran la conformidad de los
productos que van a ingresar al pais con los respectivos reglamentos técnicos que
vigila, sin perjuicio del ejercicio de las facultades de inspeccidn, control y vigilancia
en el mercado.

Asignacién a la SIC: La asignacién de los registros de importacion a la SIC la realiza
el MINCIT a través del aplicativo informatico (plataforma virtual VUCE), esta se
realiza mediante la codificacion del registro de importacion; y en todo aquel
registro de importacion en el cual se pretenda importar un producto que su
sub partida arancelaria este inmersa en la Circular 037 de 2016 Anexos 20 y
21, sera asignada al usuario [ Ventanillal para que esta entidad proceda con
el correspondiente tramite.

Esta actividad se ejecuta Unicamente por parte del MINCIT asignando los diferentes
registros de importacion ya referidos a un usuario creado tipo [Ventanillal
perteneciente a la Direccién de ICVRTML, previamente designado por el Director
de ICVRTML

El Director de ICVRTML designa al servidor publico y/o contratista receptor de todos
los registros de importacion asignados desde el MINCIT, mediante una solicitud via
correo electrénico al punto de contacto del MINCIT, y se adelanta periédicamente
de acuerdo con las necesidades de la misma Direccion y/o cargas laborales de los
servidores publicos o contratistas referidos.

5.1 ACTIVIDADES PRELIMINARES
Los servidores publicos y/o contratistas encargados de hacer la verificacion

documental de las licencias presentadas en la VUCE deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

5.1.1 Solicitud de Instalaciéon ante el MINCIT para los Usuarios para Firma

La instalacién del aplicativo informatico es solicitada por el Director de ICVRTML a
la Oficina de Tecnologia e Informatica-OT]l, a su turno, la OTI puede solicitar soporte
al MINCIT.

La solicitud para firma digital de los servidores publico y/o contratistas que tienen el
usuario | Firmal ol Salidal se efectia mediante correo electronico por parte del
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Director de ICVRTML al Coordinador del grupo de diseio de operaciones de
comercio exterior del MINCIT o quien haga sus veces.

5.1.2 Requisitos del Sistema

Para la correcta configuracion del aplicativo informatico en los equipos de la SIC, se
requiere lo siguiente:

- Hardware: Computador Pentium Ill o superior, 128 Megas de memoria 0
superior, puerto USB.

- Software: Windows XP profesional o superior, Explorador de Internet, Cuenta de
correo electrénico.

- Software para VUCE 2.0: Windows 7, Windows 8.1, Windows 10, Explorador
de Internet, Cuenta de correo electronico.

- Conectividad: Acceso a Internet.

5.1.3Instruccion para el Aplicativo Informatico

La respectiva instruccién o capacitacion a los servidores publicos y/o contratistas
que efectuaran tareas relacionadas con la verificacidn de la evaluacién de la
conformidad mediante la VUCE por primera vez, sera impartida internamente. Es
decir, los servidores publicos y/o contratistas que ya cuentan con experiencia en el
aplicativo, instruiran de manera metddica y practica lo necesario para el
adiestramiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier momento y cuando se requiera, el MINCIT
impartira instruccién o capacitacion a la SIC, previa solicitud del Director de
ICVRTML u orden del mismo Ministerio.

Adicionalmente, el MINCIT cuenta con diferentes IManualesl que se ubican en su
portal Web, los cuales hacen parte de las instrucciones que deben seguir los
servidores publicos y/o contratistas de la Direccion de ICVRTML designados para
actuar en la VUCE.

5.2 USUARIOS

Los usuarios en la VUCE, son todos aquellos perfiles que pueden interactuar con
dicha plataforma y que poseen ciertos limites de acceso segun su tipologia, y que
son asignados a los servidores publico y/o contratistas de la Direcciéon de ICVRTML
por parte de su Director.
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5.2.1 Tipologia.
Los tipos de usuarios que interactuan en la VUCE son los siguientes:

- Revisor/Analista: Usuario destinado para la revisién general del registro de
importacion, y la posterior verificacién de la evaluacion de la conformidad de
acuerdo con el reglamento técnico aplicable. El revisor/analista debe emitir
concepto y visto bueno respecto de aquellos registros de importacion que haya
analizado.

- Ventanilla: Usuario destinado para recibir todas las solicitudes de importacion
provenientes del MINCIT y efectuar el reparto atendiendo las directrices de la
Direccion de ICVRTML a quienes cuentan con el rol de Revisores,

- Firma/Salida: Usuario asignado por la Direccién de ICVRTML destinado para
firmar y asi finalizar los registros de importacion que tengan concepto dado por
el revisor.

- Consulta: Usuario o usuarios asignados por la Direccion de ICVRTML
destinado para la atencion al ciudadano pues este usuario el que permite
dar trazabilidad completa a los tramites efectuados a través de la VUCE,
adicionalmente es el encargado de realizar auditorias permanentes a los
revisores con el fin de identificar posibles desviaciones y propender por la
mejora continua.

5.2.2 Solicitud de Usuarios ante el MINCIT.

La solicitud de la creacion de los usuarios la realiza el Director de ICVRTML
mediante correo electronico dirigido al Coordinador del grupo de disefo de
operaciones de comercio exterior del MINCIT o quien haga sus veces.

Dicha solicitud es trasladada a la Oficina Sistema de Informacién del MINCIT,
quienes son los que tramitan la creacion de usuarios y responden al Director de
ICVRTML de la SIC, con la informacion requerida, es decir, los usuarios creados y
las contrasefnas respectivas.

La solicitud de creacion de usuarios por parte del Director de ICVRTML cuenta con
la siguiente informacién: Nombre del Funcionario, Cédula, Correo Electrénico
Institucional y el tipo de Usuario.
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5.2.3 Designacion de Usuarios

El Director de ICVRTML es la persona encargada de designar los servidores publico
y/o contratistas de la SIC que adelantaran los diferentes tramites relacionados con
la VUCE. Es decir, determina cuéles usuarios tienen perfil de ventanilla,
revisor/analista, firma/salida o consulta (los usuarios pueden tener uno o mas
perfiles), asi como aquellos que prestan atencién al ciudadano. Los usuarios
designados por el Director de ICVRTML deben pertenecer a la Direccion de
ICVRTML y pueden ser Contratistas o Servidores publico y/o contratistas adscritos
ala SIC.

Cada uno de los usuarios designados por el Director de ICVRTML debera ser
instruido como se menciona en el numeral 5.1.3 y 5.3 del presente documento, de
acuerdo con sus funciones.

5.2.4 Control de Usuarios

Todos los tramites efectuados a través de la VUCE, pueden ser monitoreados para
determinar qué usuario efectu6é dicho tramite y consultar la correspondiente
trazabilidad del mismo, dicha informacion es consultable en la plataforma virtual.

Adicionalmente, el Director de ICVRTML cuenta con la base de datos de todos los
usuarios designados para actuar en la VUCE. Dicha base de datos muestra la
informacion sobre: Nombre Funcionario, Cédula, Correo Electrénico y Tipo de
Usuario.

Para la anulacion o cancelacion de los diferentes usuarios de la Direcciéon de
ICVRTML por diferentes razones (desvinculacion, traslado, cambio de funciones,
etc.), el Director de ICVRTML debe efectuar la respectiva solicitud de igual manera
como se describe en el numeral 5.2.2 del presente documento.

5.3 CAPACITACION DE USUARIOS VUCE

La formacion sobre la verificacion de la evaluacién de la conformidad en relacion
con cada uno de los Reglamentos Técnicos se efectla de la siguiente manera:

- Capacitacion Interna: Los nuevos usuarios designados para realizar tramites en
la VUCE son instruidos por parte de los servidores publico y/o contratistas que
cuentan con experiencia en la misma actividad, y que son designados para dicha
actividad de capacitaciéon previamente por parte del Director de ICVRTML o el
Coordinador del Grupo de Trabajo de Inspeccion y Vigilancia de Reglamentos
Técnicos [ GTIVRTI . Dicha capacitacién cuenta con una duracién de 21 dias
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repartidos asi, 1 dia tratando temas tales como Subsistema Nacional de la
Calidad | SICALl , Reglamentos Técnicos vigilados por la SIC, NTC 17065,
NTC 17067, demostracion de la conformidad de los reglamentos técnicos
vigilados por la SIC y manejo del aplicativo VUCE; 10 dias dando tramite a
5 registros de importacion por dia y los ultimos 10 dias dando tramite a 10
registros de importacion por dia.

- Capacitaciéon Externa: El MINCIT provee capacitacion sobre la evaluacion de la
conformidad en Colombia. Dicha capacitacion no hace parte del nucleo basico
del entrenamiento de los usuarios de VUCE, sin perjuicio de ello, puede ser
solicitada por el Director de ICVRTML o asignada por el mismo Ministerio.

- Comité de Gestion: El Director o el Superintendente Delegado para el Control y
Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal-CVRTML imparte
instrucciones actualizadas sobre los tramites de la VUCE a través de los comités
de Gestion, de manera periddica. Estas instrucciones hacen parte de los
lineamientos que deben seguir los servidores publico y/o contratistas designados
para actuar en la VUCE.

5.4 REVISION DEL REGISTRO DE IMPORTACION

La seleccion de servidores publicos y/o contratistas por parte del Director de
ICVRTML y de los Coordinadores de los grupos de trabajo de metrologia legal y
reglamentos técnicos se realiza teniendo en cuenta la capacidad disponible del dia
laboral que corresponde con las campafas de inspeccion programadas. Durante la
planeacion realizada por la Direccion de ICVRTML y los grupos de trabajo de ésta,
se debe garantizar la presencia de al menos un usuario ventanilla, 9 revisoresy un
usuario firma para cada uno de los dias habiles del mes para el que se planeen las
actividades.

La verificacion de la evaluacion de la conformidad se fundamenta en las siguientes
normas:

NTC 17000. Evaluacién de la conformidad. Vocabulario y principios generales

NTC 17050. Evaluacién de la conformidad [ Declaracién de conformidad del
proveedor

NTC 17065. Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y
servicios.

NTC 17067. Evaluacién de la conformidad. Fundamentos de la certificacion de
productos y directrices para los esquemas de certificacion de
productos
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Adicional a lo anterior, la revision del registro de importacién por parte del
funcionario designado para actuar en la VUCE debe seguir, con los siguientes
lineamientos:

- Identificacion del reglamento técnico aplicable al producto objeto de
importacion.

- Determinar que el importador se encuentre inscrito, activo y con el
reglamento técnico correspondiente al producto objeto de importacion en
el Registro de Productores, Importadores y Prestadores de Servicios
sujetos a cumplimiento de reglamento técnico vigilado por la SIC.

- Determinar el tipo de documento que permite demostrar la conformidad del
producto a importar de acuerdo con lo establecido en el reglamento técnico
aplicable, y de esta manera proseguir con la revision.

- El documento que permite demostrar la conformidad del producto a importar
debera declarar expresamente el cumplimiento del referente normativo aplicable
por parte de dicho producto.

- Si el documento que demuestra la conformidad del producto a importar es de 1ra
parte, la informacién y soportes contenidos en el mismo, deberan guardar
coherencia con las normas o disposiciones descritas en el reglamento técnico
aplicable y la NTC 17050 partes 1 y 2.

- Si el documento que demuestra la conformidad del producto a importar es de 3ra
parte, denominado certificado de conformidad, debe cumplir entre otras, con las
siguientes condiciones:

- Emitido por un Organismo de Certificacidon Acreditado en Colombia. El ente
acreditador en Colombia es el Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombiall ONAC y dicho documento debe estar incorporado en SICERCO.

- Elalcance de la acreditacion del Organismo de Certificacion debe estar vigente
y coincidir con el esquema exigido en el Reglamento técnico si esto ultimo
aplica.

- Si es emitido por un Organismo de Certificacion del exterior (en el caso de que
el reglamento técnico aplicable asi lo permita), se debe presentar en el marco
de una de las alternativas establecidas en el articulo 2.2.1.7.9.2. del Decreto
1595 de 2015.

- Enunciar el esquema de certificacion bajo el cual fue emitido el certificado de
conformidad y este debera guardar coherencia con el alcance de la
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acreditacion del organismo de certificacién y con las exigencias del reglamento

técnico aplicable.

- Contener la fecha de expedicidén del mismo, y determinar la validez del término
o0 vigencia de la certificacion, si es aplicable.

Los productos a importar y relacionados en el registro de importacion deben
corresponder con los productos identificados en el documento que demuestra la
conformidad de acuerdo con el Reglamento Técnico aplicable. Es decir, debe existir
una identificacion inequivoca del producto que se pretende importar frente al
documento aportado para demostrar conformidad.

El documento que demuestra la conformidad del producto que se pretende importar
y que es objeto de revisién por parte del revisor, es descrito, definido y establecido
en el Reglamento Técnico aplicable a dicho producto, y cuyo control y vigilancia ha
sido expresamente asignada a la SIC.

Acciones o conceptos en relacion con la conclusion:

- Aprobacion / Negacion: Si el Revisor concluye con total certeza que se

demuestra o no la conformidad del producto, con fundamento en lo expuesto,
emite concepto y visto bueno, posteriormente procede a asignar el registro de
importacién al Usuario [IFirma/Salidal para continuar con el tramite.

En caso de que el concepto, para el registro de importacién, sea negado, se
explica en forma clara y precisa la motivacion del concepto. Asi mismo se debera
dejar constancia de ello con una imagen (impresién de pantalla), redaccion sobre
el motivo de la negacién y la cantidad de anexos revisados. Dicha informacion se
mantendra en custodia del funcionario revisor y podra ser requerida en cualquier
momento por el usuario [consultal, la Directora de ICVRTML o los
coordinadores de los grupos de trabajo.

Requerimiento: Si el funcionario designado para actuar en la VUCE no logra
concluir con total certeza que se demuestra o no la conformidad del producto,
es decir, cuando se demuestra la conformidad PARCIALMENTE para el
producto a importar, con fundamento en lo expuesto en el presente numeral, el
revisor procede a realizar el respectivo requerimiento con precision y claridad
solicitando la documentacién que permita verificar la demostracién de la
conformidad.

El solicitante responsable del registro de importacion cuenta con 1 mes para
contestar dicho requerimiento. En caso de no contestar dentro del término, la
plataforma VUCE descalifica el registro de importaciéon, de acuerdo con el
articulo 17 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
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Administrativo. En caso de contestar dentro del término, el funcionario designado
para actuar en la VUCE procede a revisar la documentaciéon requerida para
determinar el cumplimiento o no cumplimiento total del producto a importar
respecto del reglamento técnico aplicable.

En todos los requerimientos el revisor debera plasmar el siguiente texto | ASI
MISMO SE INFORMA QUE LOS NOMBRE DE ARCHIVOS QUE ADJUNTE EN
RESPUESTA AL PRESENTE REQUERIMIENTO NO DEBEN CONTENER
CARACTERES ESPECIALES (EJEMPLO: '$&%N, ENTRE OTROS) YA QUE
AL CONTENERLOS NO PERMITIRA QUE SEAN CONSULTADOS POR EL
ANALISTA.l. Adicionalmente debera indicar la cantidad de anexos que hasta
antes de efectuarse el requerimiento se habia aportado. De ser necesario un
segundo requerimiento, se efectuara justificando las razones del mismo.

No requiere concepto por parte de la SIC: Si el funcionario designado para actuar
en la VUCE concluye con total certeza que el registro de importacidén
corresponde a productos que no hacen referencia a ningun reglamento técnico
o se trata de productos excluidos por los Reglamentos Técnicos, el concepto
que se emita deberd mencionar No Requiere.

Aprobado [ Aprobada la excepcion: Si el funcionario designado para actuar en
la VUCE concluye con total certeza que el registro de importaciéon corresponde
a productos que en condiciones normales deben cumplir con el reglamento
técnico, pero se importan con una finalidad que el reglamento aplicable
contempla como exceptuada de demostrar su conformidad, de acuerdo con el
Articulo 1 de la resolucion 80457 del 06 de Octubre de 2015, el concepto que se
emita deberda mencionar que se Aprobado - Aprobada la Excepcion.

5.5 VISTO BUENO DEL REGISTRO DE IMPORTACION

El visto bueno hace referencia al visto que se da una vez el [Revisorl haya finalizado
con el analisis de los certificados de conformidad y debera coincidir con el concepto
gue se haya asignado al registro, en caso contrario debera justificarse el motivo del
cambio. Una vez se emita el concepto y el visto bueno, el registro de importacion
debe ser asignado al usuario [firmall.

5.6 FIRMA DEL REGISTRO DE IMPORTACION

El usuario [firmal concluye el tramite del registro de importacién al firmar dicho
registro, en caso de encontrar registros de importacién para los cuales no ha sido
emitido el concepto o visto bueno, debera reasignarlos al revisor para que se
adelante el analisis del registro de importacion.




PROCEDIMIENTO Codigo: RT02-P04

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO | Versién: 3

Industria y Comercio EXTERIOR Pagina 25 de 41

SUPERINTENDENCIA

5.7 DOCUMENTACION APORTADA QUE SE PRESUME FALSA

La identificacién de estos documentos, para efectos de demostrar la conformidad
de productos a importar mediante la VUCE, hace parte de los lineamientos o tareas
que debe adelantar el funcionario designado para la revision del registro de
importacion. Si bien, esta identificacion no se enmarca dentro del analisis técnico
que se debe adelantar con base en las disposiciones establecidas en los diferentes
Reglamentos Técnicos, si es una actividad esencial en el efectivo control pre
mercado de los productos sujetos al cumplimiento de Reglamentos Técnicos.

De esta manera, el funcionario designado para actuar en la VUCE y que cuenta con
usuario [Revisorl identifica los documentos presuntamente falsos con base, entre
otras, en las siguientes situaciones:

- Elementos superpuestos en el documento

- Informacién esencial con fuentes de diferente tipo y diferente textura, intensidad
de color, textura y/o nitidez. Informacién esencial tal como: Referencias de
productos, Referentes normativos, Nombre del titular, Fechas, etc.

- Marcas de agua interrumpidas.

- Ausencia de Marcados tales como: Organismo de Acreditacion, Acreditacién,
Organismo Certificador, Marca de agua, Firmas, etc.

- Inconsistencia en el formato del certificado de conformidad usado por el
Organismo de Certificacién en Colombia.

- Cotejar que el certificado de conformidad adjunto en SICERCO.

Ante la presuncion de un documento adulterado, éste debe validarse ante su emisor.
Si persiste la presuncion, debera darse traslado del documento, con su respectivo
registro de importaciéon, a la Fiscalia para que este organismo adelante las
investigaciones de su competencia. En este Ultimo escenario el registro de
importacion sera negado justificando el motivo de la negacion e informando del
traslado de las diligencias a la fiscalia.

Asi mismo, tal como se encuentra establecido en el Articulo 2.2.1.7.17.1 del
Decreto 1595 de 20151 (I ) La Superintendencia de Industria y Comercio, en
ejercicio de las facultades otorgadas por la Ley 1480 de 2011, podra
adelantar investigaciones en contra de quienes en el proceso de importacion
o comercializacion de productos sujetos a reglamentos técnicos o normas
técnicas ligadas a compras publicas presenten certificados de conformidad,
declaraciones de conformidad o resultados de pruebas de laboratorios
respecto de los cuales exista sospecha de falsedad o adulteracion, y
como consecuencia de dichas investigaciones se podra imponer las
sanciones establecidas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011. Lo anterior, sin
perjuicio de .as acciones penales correspondientes.|
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5.8 INTEROPERABILIDAD VUCE- SICERCO

Con el propdsito de automatizar la validacion de los datos de los productos
para los cuales se solicita registro de importacion a través de la VUCE y de
los cuales aplica reglamento técnico y demuestran conformidad con
Certificado emitido por un OEC acreditado por ONAC, el aplicativo SICERCO
ofrece dentro de sus capacidades un servicio web de validacion de productos
para consumo externo.

Importacion

Servicio de |'_=‘>'_bI
validacion de SICERCO
importaciones o

Entidad
Externa Importacién

La funcionalidad de validacion permite a una entidad externa autorizada, para
este caso la VUCE, identificar los reglamentos técnicos aplicables por cada
producto validado, identificar el importador en el registro de productores e
importadores, validar el certificado de conformidad, su vigencia y la titularidad
del mismo e identificar inequivocamente el producto a importar y realizar el
posterior descuento de unidades segun corresponda, de un conjunto de
productos a importar tal y como se describe a continuacion:

Identificar el reglamento técnico aplacable al producto

L

Identificacion el importador en el registro de fabricantes e importadores

Validacién de la fecha de fabricacién por cada producto

Validacion de
Importaciones

Validacion del certificado de conformidad y el organismo relacionado

Validacién de la titularidad del certificado

G —r ,
\ / oo
=~ b=
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5.8.1 Informacion requerida a VUCE

El proceso de integracion entre los dos sistemas de informacion aplicara unicamente
para registros de importacion en los cuales se demuestre la conformidad de los
productos a importar a través de certificados de conformidad emitidos por
organismos evaluadores de la conformidad acreditados por el ONAC; por lo cual,
Para que el proceso pueda ser automatizado, se requerira que VUCE comparta la
siguiente informacion para cada una de las referencias a importar:

Item

Descripcion

Numero de
registro  de

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo remite un
identificador unico de la consulta a realizar, la cual ha

importacion denominado # temp.

Identificacion | Se requiere el tipo (NITI CC) y numero de identificacion del

del importador sin digito de verificacion

importador

Demostracion | Para cada una de las referencias a importar, el importador

de la | debera indicar con qué tipo de documento demostrara la

conformidad | conformidad.
Para el proceso de validacion, la VUCE debera remitir
Unicamente la informacion de los registros en los cuales el
importador vaya a demostrar la conformidad con certificado
de conformidad emitido por un OEC acreditado por el ONAC.

NIT Del | El importador debera ingresar el NIT del organismo Evaluador

Organismo de la Conformidad que emitio el certificado.

Evaluador de

la

conformidad

Numero de
certificado de

El importador debera ingresar EI numero de certificado de
conformidad, el cual no debera contener espacios entre

conformidad | caracteres

Descripcion Descripcion de la mercancia, la cual debe corresponder con la
de la | descripcion que el OEC haya cargado en SICERCO, en lo
referencia posible.

Referencia El importador debera diligenciar las referencias y cada

referencia debe coincidir tal cual como haya quedado
registrada en el SICERCO.

Esquema de

El importador debera diligenciar en el registro de importacion

Certificacion | el esquema correspondiente al certificado de conformidad.
Numero  de | El importador debera registrar el numero de unidades a
Unidades importar.
El dato debera ser registrado como numero entero (sin
decimales)
Reglamento Reglamentos a los cuales esta sujeto a cumplimiento el
técnico. producto a importar.
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Lo anterior implica que cada importador siga las instrucciones establecidas
en la Guia para el diligenciamiento de registros que requieran concepto por
parte de la Superintendencia de Industria y comercio, la cual se encuentra
publicada en la pagina del Ministerio, en la ruta:
htip://www.vuce.gov.co/noticias/quia-vuce-v3-11-02-2020.aspx

El analisis que realiza el servicio de validacion de importaciones se ejecuta
para varios frentes de la importacion y los cuales se describen a continuacion:

¢ Validacion de tipos de campo

¢ Validacion de longitudes de campo
¢ Validacion de Campos permitidos
¢ Validacion de formatos permitidos

eValidacion del titular del certificado
eValidacidn de autorizacion de uso del certificado
#Validacion en el registro de fabricantes e importadores

¢ Validacion del nit y nimero de identificacion del organismo evaluador de la
conformidad

e Validacion del nimero de certificado de conformidad

¢ Validacion del estado Vigente del certificado

¢ Validacion del esquema de certificacion

¢ Validacion del reglamento técnico asociado al certificado.

e Validacion de la referencia

Va I idaCién de *Validacién de la fecha de fabricacion (solo para certificados con esquema 1Ay
1B)

PrOd UCtOS ¢ Validacion del nimero permitido de unidades a descontar (solo para
certificados con esquema 1Ay 1B)

La etapa de validacion ejecutada por el servicio inicia con un barrido completo
de la informacion de la importacion para determinar si la data a validar
corresponde a nivel de datos con los manejados desde SICERCO, esto, es lo
que se define como la etapa de validacion basica de informacion, si esta etapa
no es exitosa, el proceso de validacion de importaciones finaliza, por el
contrario, si la etapa es exitosa, inicia la etapa de validacion de certificados y
validacion del importador, solo en el caso en que el certificado no se
encuentre en SICERCO, el sistema finaliza el proceso de validacion de
informacion, para los demas casos, se inicia la validacion de producto de cada
uno de los certificados.


http://www.vuce.gov.co/noticias/guia-vuce-v3-11-02-2020.aspx
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Validacién de |

certificados

Validacion del |
organismo

Las unicas etapas que truncan el proceso de validacion de certificados son si
la validacion basica de informacion no es exitosa o si bien el certificado de
conformidad no corresponde a ninguno de los existentes en SICERCO para el
organismo relacionado.

El proceso descrito anteriormente, se lleva a cabo en el momento que el
importador diligencia en VUCE el formulario de registro o solicitud de
importacion crea en VUCE el registro de importacion.

5.8.2 Validacion De Informacion Entre VUCE- SICERCO

Con la informacion suministrada por VUCE el servicio debera realizar las validaciones para
cada una de las referencias a importar.

Validaciones a realizar por cada una de las referencias a importar

ftem Descripcion
NIT Del | El sistema validara que el NIT corresponda a un organismo
Organismo evaluador de la conformidad creado en el SICERCO.
Evaluador de | La validacion debe realizarse independiente del estado de la
la acreditacion. Primara el estado del certificado.
conformidad
Numero de | El sistema validara que el numero de certificado de
certificado de | conformidad ingresado, exista en el sistema y haya sido
conformidad | emitido por el OEC verificado en la anterior validacion.
Estado del | El certificado debera encontrarse en estado | VIGENTEI

certificado
NIT del | Debera validar que el numero de identificacion del Importador
importador sea el mismo del titular del certificado aportado, segun se

encuentre registrado en el SICERCO.
Adicionalmente, se debe cotejar contra el moddulo de
autorizaciones de uso de ese certificado.
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El numero de identificacion se debe tomar sin digito de
verificacion, es decir, sin el ultimo numero de la cadena que
envie la VUCE.
Con este Numero de identificacion, SICERCO debe validar que
se encuentre en el registro de productores e importadores en
estado activo.

Descripcion La descripcion de la referencia debera corresponder de manera

de la | inequivoca con la registrada en el SICERCO, asociada al

referencia numero de certificado de conformidad relacionado y a la
referencia a importar. .

Referencia La referencia debera corresponder de manera inequivoca con
la registrada en el SICERCO, asociada al numero de certificado
de conformidad relacionado.

Cadigo de | EL cddigo de reglamento técnico que remita VUCE, debe

Reglamento coincidir con el Cddigo del reglamento técnico que tiene

técnico asociado el Certificado en el SICERCO.

Esquema de | El sistema debera validar el esquema de certificacion; en caso

certificacion de ser certificado de esquema 1A o 1B, debera proceder a
realizar la validacion para el descuento de unidades en una
eventual aprobacion.

Numero  de | Si el esquema de certificacion corresponde a esquema 1A o 1B,

unidades el sistema debera proceder a validar si el numero de unidades
a importar es menor al numero de unidades que estan
disponibles como saldo.

En caso de demostracion de la conformidad haciendo Uso de Certificados 1A y 1B, se deberan
descontar las unidades de forma temporal hasta que se agote el saldo, y como resultado de la
validacion de los registros donde el saldo no sea suficiente para descontar las unidades de
un nuevo registro se debera indicar que hay registros en tramite dentro del resultado de las
validacion indicando que estan sin conceptuar y hasta tanto no se dé concepto no se podran
descontar las unidades.

5.8.3

4

1.

Resultados de las Validaciones por cada una de las referencias a importar
Existiran dos tipos de resultados:

Cuando el sistema valida el 100% de los criterios de validacion. Estos registros seran
enviados al usuario Ventanilla, y se alojaran en la carpeta Vistos Buenos sin error,
para su posterior asignacion para revision aleatoria, segun lo establezca la direccion.
Cuando no ha superado exitosamente la validacion, detallando puntualmente las
causas por las cuales no se supero la validacion. Esta informacion debe ser mostrada
para cada uno de los registros, por medio de un PDF visible unicamente para los
usuarios de la SIC. Estos registros seran enviados al usuario Ventanilla, y se alojaran
en la carpeta Vistos Buenos Con error, para su posterior asignacion para revision por
parte de los analistas asignados por la direccion.

Ingreso de Observaciones en los certificados consultados
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Cada certificado que haya sido consultado, y haya obtenido el 100% de las
validaciones exitosas, para un tramite en la VUCE, debera quedar con una anotacion
temporal en el SICERCO para su trazabilidad.

La anotacion quedara guardada de forma permanente en el momento que VUCE
informe a SICERCO que el registro fue APROBADO o NEGADO.

Para certificados 1 A y 1B que hayan sido usados para demostrar la conformidad de
un registro de importacion, la observacion debera quedar en firme si el concepto es
APROBADO y se deberan descontar las unidades.

La observacion debera ser consultable en cada certificado, en la opcion Ver detalle y
debera incluir el numero de registro de importacion, el concepto | Aprobadol , para

certificados 12 y 1 B el descuento de unidades y la fecha de aprobacion.

5.9 PRODUCTIVIDAD

La Productividad Diaria de los servidores publico y/o contratistas designados para
actuar en la VUCE cuenta con las siguientes variables y elementos:

5.9.1 Rendimiento diario

Se entiende por Rendimiento Diario del usuario (RDU) como la cantidad de registros
de importacion tramitados en un dia habil laboral por Servidor puablico y/o contratista
designado para actuar como [Revisorl.

El RDU se establece de la siguiente forma: RDU = Registros de Importacion
Tramitados (REQUERIMIENTO, APROBACION Y NEGACION) en un dia habil
laboral.

Nota 1: Es necesario aclarar que este rendimiento puede verse afectado por las
siguientes circunstancias: Actividades de control y vigilancia de los servidores
publico y/o contratistas, Reglamento Técnico aplicable a los registros asignados al
funcionario, actividades internas de la SIC, velocidad de la conexién, problemas
del servidor del MINCIT y de Ila SIC, cantidad de productos relacionados en el
registro de importacién, cantidad de documentos adjuntos en el registro de
importacion para demostrar la conformidad, cantidad de revisién de respuestas a
requerimientos, entre otros.

Con base en el RDU descrito anteriormente y en el ingreso de registros a la SIC en
el dia habil laboral, el Director y los Coordinadores de los Grupos de Trabajo de
Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal de IVCRTML designan a los servidores
publico y/o contratistas que actuaran en la VUCE durante la jornada; esta
informacion sera suministrada desde la planeacion mensual correspondiente.
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5.9.2 Tiempo maximo permitido

De conformidad con lo establecido en el Articulo 139 del Decreto 2106 de 2019
mediante el cual se modifica el Articulo 171 del Decreto 019 de 2012, el tiempo
maximo permitido para el tramite del registro de importacion es de 1 dias habil
(para solicitudes de régimen de licencia libre) y de 2 dias habiles (para
solicitudes de régimen de licencia previa) a partir de la fecha de asignacion a
la SIC por parte del MINCIT de dicho registro mediante la plataforma VUCE.

Se debe informar al solicitante a través de la VUCE, en un término no superior a un
(1) dia contado a partir de la radicacion, si las solicitudes estan incompletas.

Una vez contestado un requerimiento por parte del solicitante se debera emitir
concepto y visto bueno o efectuar un nuevo requerimiento en un término no
superior a un (1) dia habil.

5.10 CONTROL DE LAS ACTIVIDADES

El seguimiento y control de las actividades mencionadas en el numeral 6 del
presente documento se efectua por parte del Director y de los Coordinadores de los
grupos de trabajo de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal de ICVRTML, o en
su defecto, el funcionario o contratista designado para tal fin.

De esta manera, toda la informacién establecida a partir de los controles de las
actividades de la VUCE (informes de gestion, registros, etc.) sera gestionada por el
Director de ICVRTML, o en su defecto, el funcionario o contratista designado para
tal fin.

Se establecen tres (3) tipos de controles a efectos de lograr identificar de manera
oportuna aquellas variables que podrian afectar la labor asignada a la SIC sobre la
verificacion de la evaluacién de la conformidad por medio de la VUCE.

5.10.1Control sobre el registro de importacién

Cuando se requiera conocer cualquier informacién sobre la trazabilidad del tramite
de un registro de importaciéon por cualquier motivo (solicitud del MINCIT, solicitud
Directivos y Servidores publico y/o contratistas de la SIC, aclaracion de tramites,
solicitud de clientes de la VUCE, entre otros), la plataforma VUCE (aplicativo
informatico) describe de manera detallada informacién del tramite como lo es:
servidores publico y/o contratistas revisores, movimientos del registro, fechas,
estados, conceptos, requerimientos efectuados, respuesta a los requerimientos,
entre otros.
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5.10.2Control de la productividad

Como primera instancia, y para lograr adelantar el seguimiento productivo de los
tramites efectuados por medio de la VUCE, cada uno de los Servidores publico y/o
contratistas designados para actuar alli y que cuentan con usuario tipo IRevisorl
deben mantener una relacion (registro) diaria en formato Excel a través de DRIVE
con la siguiente informacion de cada uno de los registros tramitados por ellos: 1)
Para licencias y modificaciones: Numero de la licencia o modificacion; Fecha de
Radicacién de ésta; Fecha de concepto; Concepto; Reglamento Técnico;
Mercancia; Ciudad de Importador; Nombre Importador, Agencia de Aduanas o
Apoderado, Numero de Items; 2) Para Requerimientos: Numero de la licencia;
Fecha del requerimiento; Fecha de respuesta al requerimiento; Fecha Concepto;
Concepto; Reglamento Técnico Aplicable ; Mercancia; Numero de Items .

Dicho registro debe ser compartido en linea con el Director y al Coordinador
del Grupo de Trabajo de Reglamentos Técnicos de ICVRTML, y los usuarios
consulta y ventanilla.

El usuario ventanilla debe guardar registro de la cantidad de registros asignados por
parte del MINCIT en cada dia, asi como de los usuarios designados como revisores
para esa misma jornada. El registro diario de esta informacion debe permanecer
con el funcionario o contratista referido para la respectiva consulta por parte del
Director de ICVRTML.

En algunas ocasiones se puede realizar un control sobre la productividad de los
servidores publico y/o contratistas designados para actuar en la VUCE, consultando
las bandejas de trabajo en el aplicativo de cada uno de los usuarios tipo [Revisorl,
donde se puede identificar la gestion y el estado de cada uno de los registros de
importacién asignados.

Con la informacién referida anteriormente, se establecen los siguientes controles
por dia:

Asignacion Diaria Total-ADT: Cantidad total de registros de importacion
asignados a la SIC en un dia habil laboral, por parte del MINCIT.

Produccion Diaria Total-PDT: Cantidad total de registros de importacién
tramitados por la SIC (sumatoria de la produccidén de cada usuario) en un dia habil
laboral.

Servidores publicos y/o contratistas Desighados-FD: Cantidad de servidores
publico y/o contratistas designados para actuar en la VUCE en el dia habil laboral.




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

PROCEDIMIENTO
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO
EXTERIOR

Cédigo: RT02-P04

Version: 3

Pagina 34 de 41

5.10.3Comités VUCE

Por solicitud de la Directora de ICVRTML, los coordinadores de los grupos de
trabajo o el usuario ventanilla, se agendan los comités de VUCE, en estos se aclaran
las dudas relacionadas con demostracion de la conformidad en los reglamentos
técnicos que se requiera, adicionalmente se socializan los motivos de las
reaperturas que hayan tenido lugar desde la ultima reunién y las posibles
oportunidades de mejora asociadas a dichas reaperturas.

5.10.4Reportes VUCE

Dentro de la plataforma de la VUCE, existe la opcion de descarga en formato excel
informacion relacionada con los tramites adelantados por la SIC en el aplicativo
informatico. Dicha informacién, es accesible por cualquier tipo de Usuario (Revisor,
Ventanilla) después de 3 meses de la ejecucion de dichos tramites.

Dentro de la informacion suministrada por la plataforma de la VUCE o estadisticas
de los tramites adelantados por la SIC, se extrae de manera relevante lo siguiente:

- Produccion Mensual Total (PMT): informacion sobre la cantidad de todos los
tramites culminados por la SIC en dicho mes. Es decir, tramites que han sido
revisados, con visto bueno, y formalizados mediante firma digital.

- Tiempo Promedio de Tramite (TPT): la informacién de la duracién del tramite
de cada uno de los registros de importacion esta disponible, de la cual, se requiere
promediar para determinar este dato. ElI TPT tiene por objetivo dar una vision global
de la eficiencia de la SIC en relacion con el tiempo de respuesta en cada uno de los
tramites.

- Superacion de Término (ST): a partir de la informacién de la duracién del tramite
de cada uno de los registros de importacion que se dispone mediante la VUCE, se
establece el porcentaje (%) de los tramites que han superado los 2 dias habiles. La
ST tiene por objetivo permitir la identificacion de situaciones ocurridas en el mes
gue obstaculizan la efectividad de la SIC en relacion con el tiempo de respuesta en
cada uno de los tramites.

- Tramites Extemporaneos (TE): a partir de la informacién de la duracién del
tramite de cada uno de los registros de importacién que se dispone mediante la
VUCE, se identifican aquellos registros de importacion que han sido tramitados de
manera inoportuna. Lo anterior, con el objetivo de identificar de igual manera todas
aquellas variables que afectan considerablemente la productividad de los tramites.

El registro y/o descarga desde la plataforma de la VUCE, de la anterior informacién
se efectla una vez se encuentre disponible. Posteriormente, se debe realizar un
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informe de gestién mensual con dicha informacién y las anotaciones a que haya
lugar.

- Producto No Conforme: licencias que se aprobaron y/0 negaron
incorrectamente, exceso de tiempo. El producto no conforme se detecta a través de
las auditorias mensuales aleatorias que se llevan a cabo por la Direccién de
ICVRTML o por revisiones solicitadas por quienes han presentado registros de
importacion.

5.11 ATENCION AL CIUDADANO

El Director de IVCRTML designara al usuario(s) correspondiente para adelantar las
actividades de atencion al ciudadano por concepto de los tramites adelantados en
la VUCE por la SIC.

Dicho usuario debe tener perfil de Consulta, con el unico fin de poder acceder a la
informaciéon para brindar una oportuna atencion. Los usuarios asignados para
atencién al ciudadano no podran conceptuar frente a solicitudes de registro de
importacion.

Los canales de atencion al ciudadano son: correo electronico, teléfono, presencial
y derechos de peticion.

El objetivo de atender al ciudadano es el de brindar en lo posible toda la informacién
pertinente relacionada con el tramite adelantado por parte de la SIC. Para ello, los
servidores publicos y/o contratistas designados y con el usuario ya descrito cuentan
con la opcion de consulta de tramites de los registros de importacion, para poder
atender al ciudadano de acuerdo a su peticion.

El ciudadano solicitante de atencién por parte de la SIC debe demostrar
previamente su relacién directa con el registro de importacion objeto de la solicitud,
una vez confirmada dicha relacion el usuario consulta debe mantener un registro en
el cual se plasmen los siguientes datos: Fecha, Nombre del ciudadano, nombre del
importador 0 agencia de aduana segun corresponda, tema de la consulta o solicita
y numero del registro de importacion en cuestion.

Las consultas o requerimientos que los ciudadanos interesados envien a la SIC por
correo electrdnico deberan dirigirse a la direccidon soportevuce@sic.gov.co.
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5.12 REAPERTURAS

Las reaperturas tienen lugar cuando por solicitud del interesado, se demuestra
que el registro de importacién ha sido conceptuado en forma incorrecta. Ante esta
situacién el usuario ventanilla debe enviar un correo a la Directora de ICVRTML
indicando las razones por las cuales procede la apertura para que a su turno sea la
Directora quien solicite, al Coordinador del grupo de disefio de operaciones de
comercio exterior del MINCIT o quien haga sus veces, la reapertura del registro de
importacion.

Adicionalmente el usuario ventanilla debe informar de la reapertura al jefe inmediato
del revisor que conceptud erroneamente el registro de importacion.

5.13 SISTEMA DE INFORMACION DE CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD -
SICERCO

El Sistema de Informacion de Certificados de Conformidad | SICERCO es una base
de datos mediante la cual se incorporan las acreditaciones otorgadas por el ONAC
y los certificados de conformidad de los productos sujetos al cumplimiento de los
Reglamentos Técnicos cuya vigilancia le compete a la SIC, por parte de los
Organismos de Certificacion y de Inspeccion acreditados por el ONAC. SICERCO
es administrada y gestionada por la SIC.

SICERCO es entonces una plataforma virtual adherida al sistema de informacién de
la SIC. Dicha plataforma tramita la incorporacién de las acreditaciones y los
certificados de conformidad por parte de los Organismos de Certificacion sin
intervencién por parte de los servidores publico y/o contratistas de la SIC, es decir,
no existe tramite adelantado por los servidores publico y/o contratistas de la SIC
dentro de SICERCO, salvo el soporte técnico natural por inconvenientes en el
aplicativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, SICERCO hace parte del procedimiento de
Ventanilla Unica de Comercio Exterior como herramienta esencial para acceder a
toda la informacién pertinente sobre los certificados de conformidad expedidos por
organismos de certificacion en Colombia aportados en los registros de importacién
a través la VUCE, durante la etapa de revision de los mismos.
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6 REPRESENTACION ESQUEMATICA DEL PROCEDIMIENTO

No. ETAPAS ENTRADAS DESCRIPCION DE LA ETAPA RESPONSABLE | SALIDAS
En esta etapa el servidor publico y| Servidor publico
contratista delegado por la Direccién y contratista
CLASIFICAR Y de ICVRTML es el encargado de| delegado por la
ASIGNAR LOS ingresar a la plataforma virtual y se Directora de
. llevan a cabo las siguientes| Investigaciones Registro de
REGISTROS Registro de - . : 2
1 . 2 actividades: para el Control y | importacion
DE importacion Verificacié .
IMPORTACION ' 3 ' erificacion de asignado
- Revisar y clasificar los registros de | Reglamentos
importacion. Técnicos y
Metrologia Legal
- Asignar los registros de (ICVRTML)
importacion.
En esta etapa una vez se asignaron Enep?(;?tt;%igi
los registros de importacion y se . . .
ANALIZAR EL Registro de llevan a cabo las siguientes Ser\élgr?trrgt?;gco analizado
> REGISTROS neg o actividades: y
DE |mpprta<(:j|on d%l_ega?o p(()jr la Corjtt_:gpto
: asignado ) . . : irectora de emitido a
IMPORTACION _Rewsar )_/,anallzar los registros de ICVRTML través de la
importacion.
plataforma
- Emitir concepto y visto bueno virtual
En esta etapa una vez se ha Concento
revisado, analizado los registros de | Servidor publico emitid(r))
RADICAR Registro de | importacién y emitido el concepto y y contratista firma do)ell
3 REGISTROS importacion | visto bueno, se procede a| delegado porla través de la
DE analizado |desarrollar la siguiente actividad: Directora de lataforma
IMPORTACION ICVRTML P ol
Firmar registro de importacion
En esta etapa una vez generados
Concepto | conceptos técnicos se revisa si el| Servidor publico
o | pesuzan | Eniios fcorcepis emito cs conecto s pera | Jeombatst, | st de
AUDITORIA g ; Auditoria
plataforma | actividades: Directora de
virtual ICVRTML

- Auditar el tramite realizado
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7 DESCRIPCION DE ETAPAS Y ACTIVIDADES

7.1  ETAPA1:CLASIFICAR Y ASIGNAR LOS REGISTROS DE IMPORTACION
7.1.1 Revisar y clasificar los registros de importacion

El usuario ventanilla ingresa diariamente a la plataforma virtual VUCE vy revisa y
clasifica los registros de importacién en: registros de importacién y excepciones.

7.1.2 Asignar los registros de importacion

El usuario ventanilla asigna los registros de importacion para la evaluacién de los
revisores segun lo establecido en la planeacion mensual.

Al menos un revisor sera encargado de dar tramite a los registros de importacion
clasificados como excepciones

Nota 2: La asignacion se realizara todos los dias habiles en horas de la manana.

7.2 ETAPA 2: ANALIZAR LOS REGISTROS DE IMPORTACION
7.2.1 Revisar y analizar los registros de importacion

El revisor analiza los registros de importacion, verificando la demostracion de la
conformidad del producto que se pretende importar de acuerdo con:

- Las disposiciones establecidas en el Reglamento Técnico aplicable.

- Revisar en el registro de productores e importadores de la SIC para confirmar que
el importador se encuentra inscrito para el reglamento técnico correspondiente.

- Cuando se aporte un certificado de conformidad expedido bajo una
acreditacion del ONAC debera revisar en la plataforma informatica SICERCO la
existencia y total congruencia del certificado de conformidad aportado por el
importador.

- Si el certificado de conformidad aportado es presuntamente falso, se debe acceder
al documento original directamente a través de la plataforma informatica
SICERCO, si aplica. En aquellos casos en los que no sea posible validar con
la plataforma de SICERCO, se debera consultar directamente con el emisor
del documento. De no coincidir el documento proporcionado con el original se
procede a negar el registro de importacion de acuerdo con lo establecido en el
numeral 5.7 del presente documento
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- Cuando se aporte un certificado de conformidad expedido en el extranjero
debera revisar en la pagina de IAF la membresia del pais de origen del cual se
esta aportando certificado de conformidad y toda la trazabilidad para identificar
que el organismo extranjero cumple los requisitos de acreditacion del reglamento
técnico.

- Revisar toda la documentacion adicional exigida por cada reglamento técnico.

En caso de que la demostracion de la conformidad se haga en forma parcial debera
requerirse al solicitante de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.4 del presente
documento.

7.2.2 Emitir concepto y visto bueno

El revisor, después de haber analizado el registro de importacién emite concepto
(Aprobacién/Negacion, Requerimiento, No requiere concepto por parte de la SIC o
Aprobado-Aprobada la excepcion). Posteriormente debe generar visto bueno del
concepto dado al registro de importacion y enviar este ultimo al usuario de firma.

7.3 ETAPA 3: RADICAR REGISTROS DE IMPORTACION
7.3.1 Firmar registros de importacion

El usuario designado, firma todos los registros de importacién que hayan ingresado
a su perfil de VUCE, en caso de encontrar registros de importacion que no cumplan
con el requisito de tener concepto y visto bueno debe regresarlos al revisor
correspondiente para que realicé las actividades propuestas en el numeral 7.2 de
este documento.

El usuario Firma/salida debera revisar sus bandejas [ Vistos Buenosl , [ Vistos
buenos con tareas abiertas] y [ Vistos bueno con tareas cerradasl con el fin
de validar que ningun usuario Revisor/Analista remitiera algun registro de
importacion sin concepto o sin visto bueno.

Nota 3: La firma garantiza que el tramite de la SIC en relacién con la solicitud de
aprobacion de los productos sujetos al cumplimiento de Reglamentos Técnicos que
se pretenden importar y relacionados en el registro de importacién ha FINALIZADO.
Cuando esta actividad es finalizada, el registro de importacién continla su tramite
respectivo en la plataforma de la VUCE de manera automatica, es decir, no existe
actividad subsiguiente por parte de la SIC.
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7.4 ETAPA 4: REALIZAR AUDITORIA
7.4.1 Auditar el tramite realizado

El usuario consulta o quien sea asignado por la Direccién de ICVRTML, realiza
auditoria mensualmente y en forma aleatoria al tramite realizado por los revisores.
Cada mes debe ser auditado al menos un revisor diferente y bajo los siguientes
parametros:

- Se tomara como poblacion los Registros de Importacion tramitados por el
revisor en los tres (3) meses inmediatamente anteriores.
- Se discriminaran los Registros de Importacion por concepto (APROBADO,
NEGADO Y NO REQUIERE).
- Se debe auditar al menos el 10% de los registros de importacion por cada
uno de los conceptos, sin que esto sea menor a 10 registros.
- Los aspectos a evaluar seran los siguientes:
- Relacionado en el cuadro de control VUCE,
- Registro de productores e importadores con el RT asociado,
- Revision de documento de demostracion de la conformidad,
- Validacion de certificados,
- Validacion de seguimiento,
- Validacion de titularidad,
- Identificacion de referencias,
- Identificacion inequivoca,
- Registro de la observacion en SICERCO,
- Aplicacion del instructivo,
- Concepto.

Posteriormente, se le dara a conocer al revisor auditado el documento
I REGISTRO AUDITORIA VUCEI, adicionalmente se entregara un documento
donde se establezca Error cometido por el revisor, Oportunidad de mejora y
Retroalimentacion.

El usuario consulta presenta un informe administrativo corto a la Directora de
ICVRTML en el comité de riesgos, donde se establece el desempeno del revisor
respecto del analisis de los registros de importacion auditados.

En caso de encontrar errores reiterados en el desarrollo de la actividad del revisor
en la VUCE, se podran tomar las siguientes acciones correctivas a discrecion de la
Directora de ICVRTML:

- Excluirlos de la intervencion en VUCE temporalmente.
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- Asignar a estos servidores publico y/o contratistas actividades asociadas a
VUCE, tales como: derechos de peticidn y atencién de solitudes de usuarios a
través de correo.

- Reasignarlos a su actividad de VUCE y monitorearlos.

8 DOCUMENTOS RELACIONADOS

Plataforma Virtual VUCE
Informe administrativo corto

9 RESUMEN CAMBIOS RESPECTO A LA ANTERIOR VERSION

Se ajustd el objetivo

Se ajustd glosario.

Se ajustd generalidades
Se ajusté el numeral 6y 7.

~op-

Fin documento




	1 OBJETIVO
	2 DESTINATARIOS
	3 GLOSARIO
	4 REFERENCIAS
	5 GENERALIDADES
	5.1 ACTIVIDADES PRELIMINARES
	5.2 USUARIOS
	5.3 CAPACITACIÓN DE USUARIOS VUCE
	5.4 REVISIÓN DEL REGISTRO DE IMPORTACIÓN
	5.5 VISTO BUENO DEL REGISTRO DE IMPORTACIÓN
	5.6 FIRMA DEL REGISTRO DE IMPORTACIÓN
	5.7 DOCUMENTACIÓN APORTADA QUE SE PRESUME FALSA
	5.8 INTEROPERABILIDAD VUCE- SICERCO
	5.9 PRODUCTIVIDAD
	5.10 CONTROL DE LAS ACTIVIDADES
	5.11 ATENCIÓN AL CIUDADANO
	5.12 REAPERTURAS
	5.13 SISTEMA DE INFORMACIÓN DE CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD - SICERCO

	6 REPRESENTACIÓN ESQUEMÁTICA DEL PROCEDIMIENTO
	7 DESCRIPCION DE ETAPAS Y ACTIVIDADES
	7.1 ETAPA 1: CLASIFICAR Y ASIGNAR LOS REGISTROS DE IMPORTACIÓN
	7.2 ETAPA 2: ANALIZAR LOS REGISTROS DE IMPORTACIÓN
	7.3 ETAPA 3: RADICAR REGISTROS DE IMPORTACIÓN
	7.4 ETAPA 4: REALIZAR AUDITORIA

	8 DOCUMENTOS RELACIONADOS
	9 RESUMEN CAMBIOS RESPECTO A LA ANTERIOR VERSIÓN



